
Musterrezepte für eine inklusive Bibliothek?

Bouquet de solutions pour une bibliothèque
inclusive?

Bibliothekstag - Journée de bibliothèques bernoises 8.11.2022
Brigitte Bättig, Stadtbibliothek Biel – Bibliothèque de la Ville de Bienne
brigitte.baettig@bibliobiel.ch

Herzlich Willkommen ! Bienvenue !



Inhalt / Contenu

Musterrezepte für eine inklusive Bibliothek?

Bouquet de solutions pour une bibliothèque
inclusive?

✘
✓
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Inhalt / Contenu

✘
•Keine Spezialistin für Inklusion
Pas une spécialiste de l'inclusion

•Keine Definition / Theorie
Pas de définition / théorie
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Inhalt / Contenu

• Niederschwellige Beispiele
Des exemples à bas seuil

• Was macht die Stadtbibliothek Biel/Bienne?
Que fait la Bibliothèque de la Ville Biel/Bienne ?

• Stolpersteine / Défis

• Praxismaterial & Partnerorganisationen
Matériel pratique / organisations partenaires

✓

Inklusion ist 
möglich

Inclusion est
possible
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Offen für alle
Ouvert à toutes & tous

Inklusion 
Inclusion
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Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

Pour qui votre bibliothèque est-elle 
ouverte ?

✑Échangez entre vous

Für wen ist Ihre Bibliothek offen?
✑Tauschen Sie sich aus
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Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

Brainstorming & Kurzbeispiele
Brainstorming & exemples
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Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

• Menschen mit Behinderungen / Personnes en situation de handicap

• Hörbücher
Livres audio CD

• E-Audios
Livres audio numérique

• Grossdruck
Gros caractères

Kurzbeispiele – exemples
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Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

• Menschen mit Behinderungen /
Personnes en situation de handicap

Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

Informationen - informations
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• Menschen mit Behinderungen /
Personnes en situation de handicap

Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

Informationen - informations

Kurzbeispiele / Exemples
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https://www.bibliobiel.ch/de/Zugang/


• Fremdsprachige Menschen – Personnes de langues étrangères

Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

Kurzbeispiele / Exemples

Fremdsprachige Bücher
Livres en langues étrangères

Schenk mir eine Geschichte –
Raconte-moi une histoire
Family Literacy

z.B. / p.ex.

• Türkisch 
turc

• Arabisch
arab

• Persisch
persan

• …

Moderate Ausleihzahlen
Nombre de prêts modeste

Übersetzungsapp im 
Kund:innenkontakt
Application de traduction en 
contact avec la clientèle11



• Armutsbetroffene Menschen /
Personnes en situation de pauvreté

Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

• Gebühren / Frais d'inscription?
• Kulturlegi

• Abonnement Suspendu

Mehr Angebote als Nachfrage
Plus d'offres que de demandes 12



Wer sind alle?
Qui sont toutes & tous?

Kurzbeispiele / Exemples

• Menschen mit einer psychischen Beeinträchtigung
Personnes souffrant d'un trouble psychique

• Menschen ohne Wohnsitz 
Personnes sans domicile fixe

• LGBT+ 
Auswahl und Auffindbarkeit der Medien
Sélection et identification des livres

Hinweis zu anderen Workshops

z.B. Kund:innen? 
p.ex. participant.e.s ? 

kann herausfordernd sein - peut être un défi
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Fokus in Biel – Focus à Bienne

Ziel: Label Inklusive Kultur – But: Label culture inclusive www.kulturinklusiv.ch

• Arbeitsgruppe – Group de travail; Médiation culturelle

• Bestand Leichte Sprache – Collection Facile à Lire

• Dokumente in Leichter Sprache – Documents en language simplifié

• Veranstaltungen – Activités, Animations & Evènements
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http://www.kulturinklusiv.ch/


Fokus in Biel – Focus à Bienne

• Bestand Leichte Sprache  
Collection Facile à Lire

Richtige Ort?
Bon endroit?

www.bibliomedia.ch/fr/theme/fonds-facile-a-lire/

Bestand / Collection
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http://www.bibliomedia.ch/fr/theme/fonds-facile-a-lire/
https://bibliobiel.online/NetBiblio/search/shortview?searchType=PredefinedSearch&name=lzl


Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives

www.bibliomedia.ch/fr/theme/fonds-facile-a-lire

Le petit cabinet de lecture
• Pour des personnes très âgées, des 

personnes allophones, des personnes en 
situation de handicap ou tout simplement
éloignées de l’écrit. 

• Un·e comédien·ne professionnel·le se 
transforme en véritable bibliothèque
vivante et intervient dans votre
établissement ou hors les murs. Le public
est invité à choisir un livre des rayonnages
du décor, puis emporté dans une lecture à 
voix haute pleine de surprises.
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http://www.bibliomedia.ch/fr/theme/fonds-facile-a-lire


Fokus in Biel 
Focus à Bienne

• Dokumente in Leichter Sprache  

• Documents en language simplifié
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Fokus in Biel – Focus à Bienne

Sensibilisierung 
Personal
Sensibilisation du 
personnel

Sensibilisierung 
Kundschaft
Sensibilisation du 
public

Inklusive Veranstaltungen
Activités inclusives

Veranstaltungen – Activités, Animations & Evènements
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Sensibilisierung Personal
Sensibilisation du personnel

https://www.procap.ch
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https://www.procap.ch/


Sensibilisierung Personal
Sensibilisation du personnel

• Wo sehen Sie in der Bibliothek 
Herausforderungen für / mit Menschen mit 
Behinderungen?

• Où voyez-vous des défis pour / avec les
personnes en situation de handicap dans la 
bibliothèque ?
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Sensibilisierung Personal
Sensibilisation du personnel

https://www.procap.ch

• Bewusstsein / Conscience

• Bereitschaft / Volonté

• Erfahrung / Expérience

• Eingriffe sind möglich / Des interventions sont
possibles
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https://www.procap.ch/


Sensibilisierung Kundsschaft / 
Sensibilisation de la clientèle

Klassenangebote – Offre pour les classes
Hinter den Kulissen – Derrière les coulisses

« A la bibliothèque il y a des livres mais pas que !

A travers ce poste, on veut vous montrer qu’à la biblio on peut aussi :

• inclure toutes les personnes et leurs spécificités 

Dans une bibliothèque, chacun.e doit pouvoir se sentir accueilli.e. On doit 

donc faire attention à proposer des espaces et des livres pour les personnes 

avec handicap visuel par exemple 

Avec ces petits exercices, on va essayer de se mettre à la place de 

quelqu’un.e qui a un handicap visuel et qui fait l’expérience de venir ici à la 

bibliothèque.
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Sensibilisierung Kundsschaft / 
Sensibilisation de la clientèle

Derrière les coulisses – Hinter den Kulissen
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Sensibilisierung Kundsschaft / 
Sensibilisation de la clientèle

Atelier Zugänglichkeit – Atelier accessibilité: • Medien und Spiele zur Sensibilisierung 
Moyens et jeux de sensibilisation

• Erfahrungsparcours - Parcours d'expérience

Biblioweekend 2022

24



Sensibilisierung Kundsschaft / 
Sensibilisation de la clientèle

• Medien und Spiele zur Sensibilisierung / Moyens et jeux de sensibilisation

Eigener Bestand / notre collection:
Auswahl / selection

Leichte Sprache / Facile à Lire

Kinder / enfants ; Jugendliche / jeunes

Sachbuch Erwachsene / Documentaires adultes

Ludothek Blindenschule Zollikofen

Schweizerische Bibliothek für Blinde, Seh- und Lesebehinderte

PH Bern: Mediothek / Bibliothek vonRoll z.B. Medienset: Behinderung

HEP BEJUNE: Médiathèques z.B. Mallette pédagogique: Handicap
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https://bibliobiel.online/NetBiblio/search/shortview?searchType=PredefinedSearch&name=lzl
https://bibliobiel.online/NetBiblio/search/shortview?searchField=marcrecord&searchType=Simple&searchTerm=528498&fromIndex=True&indexParams=searchType%3DExtended%26showIndex%3DTrue%26searchResultId%3D3280431%26sort%3DMARCRecords.DisplayKey%26page%3D1%26pageSize%3D25%26searchField%3DThema%26searchTerm%3DBehinder%2525
https://bibliobiel.online/NetBiblio/search/shortview?searchField=marcrecord&searchType=Simple&searchTerm=396&fromIndex=True&indexParams=searchType%3DExtended%26showIndex%3DTrue%26searchResultId%3D3280438%26sort%3DMARCRecords.DisplayKey%26page%3D1%26pageSize%3D25%26searchField%3DThema%26searchTerm%3DBehinder%2525
https://bibliobiel.online/NetBiblio/search/shortview?searchType=Extended&searchField=callnumber&searchTerm=376%25
https://www.blindenschule.ch/ludothek/
https://www.sbs.ch/startseite/
https://ubbern.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_UBE:UBE
https://ubbern.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?query=any,contains,behinderung&tab=LibraryCatalog&search_scope=MyInstitution&vid=41SLSP_UBE:UBE&facet=rtype,include,kits&offset=0
https://hph.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_HPH:BEJUNE
https://hph.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?query=any,contains,handicap*&tab=BEJUNE_CAMPUS&search_scope=BEJUNE_CAMPUS&vid=41SLSP_HPH:BEJUNE&facet=rtype,include,kits&offset=0


Sensibilisierung Kundsschaft / 
Sensibilisation de la clientèle

• Medien und Spiele zur Sensibilisierung / Moyens et jeux de sensibilisation
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Sensibilisierung Kundsschaft / 
Sensibilisation de la clientèle

• Medien und Spiele zur Sensibilisierung / Moyens et jeux de sensibilisation
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• Ältere Menschen: Gaming mit Senior:innen

• Les personnes âgées : Jeu vidéo avec les seniors

https://biblioplay.ch

Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives
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https://biblioplay.ch/


• Ältere Menschen – Les personnes âgées
Gaming mit Senior:innen – Jeu vidéo avec les seniors

Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives
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Apps / Applications



Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives

Tabula musica: https://tabulamusica.ch/

Biblioweekend 2022
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https://tabulamusica.ch/


Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives

www.kubus-ev.de/projekte/lea-leseklub/

Initiierung LEA-Leseclub
Lancement d'un club de lecture
inclusif

«Lesen einmal anders»
«Lire autrement»
gemeinsam mit / avec

• Insieme Biel-Seeland

• Vater einer Tochter mit einer Behinderung
Père d'une fille en situation de handicap

Starttreffen Ende November 22 – Rencontre de lancement fin novembre 22
nur auf Deutsch - seulement en allemand
Interesse über Projekt: Bitte melden brigitte.baettig@bibliobiel.ch
Intéressé.e par le projet : Veuillez vous adresser à brigitte.baettig@bibliobiel.ch31

http://www.kubus-ev.de/projekte/lea-leseklub/
mailto:brigitte.baettig@bibliobiel.ch
mailto:brigitte.baettig@bibliobiel.ch


Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives

Inklusives Geschichtenerzählen – Raconter des histoires inclusives

Zu wenige Anmeldungen 
Pas assez d'inscriptions

✑ Ferienpass / Passeport vacances
Biel-Seeland Insieme ✘

✑ Test 2023 in der Bibliothek im Rahmen der Animationen
✑ Test 2023 à la bibliothèque dans le cadre des animations
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Projekt – Projet:
Café-récits inclusif
Inklusives Erzählcafé 

Inklusive Veranstaltungen / 
Activités inclusives

33



Was nehmen wir mit?
Quels points à retenir pour sa propre bibliothèque ?
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Was nehmen wir mit?
Quels points à retenir pour sa propre bibliothèque ?

Kundschaft mit besonderen 
Bedürfnissen

Inklusion ist möglich

➢Hemmungen abbauen

➢Berührungsängste reduzieren 

➢Kennen von spezifischen 
Bedürfnissen

➢Unsicherheit im Umgang 
eliminieren

➢Offenen Austausch herstellen 
und fördern

Public avec des besoins particuliers

L'inclusion est possible

➢Réduire les barrières

➢Réduire la peur du contact

➢Connaître les besoins spécifiques

➢Éliminer l'incertitude dans les
relations

➢Créer et encourager un échange
ouvert
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Was nehmen wir mit?
Quels points à retenir pour sa propre bibliothèque ?

Für eine nachhaltige Inklusion

➢Netzwerke aufbauen

➢Partnerschaften

➢Bewusstsein schaffen
➢intern - extern

➢Dran bleiben …!

Pour une inclusion durable

➢Créer des réseaux

➢Partenariats

➢Créer une prise de conscience
➢interne - externe

➢Continuer …!
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Herzlichen Dank!
Merci beaucoup !

Fragen / Kontakt – Questions / Contact

Brigitte Bättig

Stadtbliothek Biel/Bienne
Bibliothèque de la Ville Biel/Bienne
brigitte.baettig@bibliobiel.ch
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